Cau 1: Hé th6éng thong tin la tap hop gom:
v con ngudi, thu tuc va cac nguén luc dé thu nhap, xr ly va bién déi dir liéu thanh
théng tin.

* tha tuc va cac nguén luc dé€ thu nhap, xtr ly, truyén va phat théng tin trong mét to
chirc.

¢ con ngudi va cac nguodn lyc dé thu nhap, x{ ly, truyén va phat théng tin trong mét té
chrec.

» hé théng thong tin la mot tap hgp cac thong tin dugc sap x€p theo mot té chirc.

Cau 2: VGi mét du an hé thong thong tin 16n, dat tién va phic tap khong cé sy phéan
chia ré rang thi nén sir dung mo hinh phéat trién hé théng théng tin nao sau day?

¢ M6 hinh ban mau

v M0 hinh x0dy oc

* M6 hinh tang trudng

* M6 hinh phat trién nhanh

Cau 3: Trong mé hinh phat tri€n nhanh, RAD viét tat cia cum tir nao sau day?

v Rapid Application Development
* Rapid Application Diagram

¢ Rapid Development Model

* Rapid Area Development

Cau 4: Giai doan nao trong chu ky phat trién hé théng théng tin chuyén tir hé thong vat
ly hién c6 sang hé théng logic hién c4?

» Khdo sat

* Lap ké hoach

v Phan tich

» Thiét ké

Cau 5: Sai lam khi phan tich thiét ké hé théng théng tin la gi?

v Dung céc thuat ngilt khdc nhau déi véi cung mot quan niém.

e DUng chung mot thuat ng(r gibng nhau doi véi cing mdt quan niém.
* Tiép can téng thé trong phat trién hé théng.

* C6 su hop tac clia ngudi sir dung.

Cég 6: M6 hinh ban méau (Prototyping) thudng dugc dp dung cho cac loai du an hé
théng thong tin nao sau day?

v Du an hé thong thong tin cap dé nhd.

* Dy &n hé thong théng tin cé quy mo 1én, phuc tap.

* Du 4n hé théng théng tin phic tap khéng cé su phan chia ré rang.

e Dy an hé thong thong tin cé quy mo I6n va dat tién.



Céu 7: M6 hinh xody 6¢ (Boehm’s Spiral Model) thuong dugc ap dung cho cac loai du an
hé théng théng tin nao sau day?

* Dy &n hé thong théng tin cé su phan chia ré rang.

* Du 4n hé théng théng tin cap dé nho.

v Dy an hé théng théng tin ¢ quy mé 16n, dat tién va phuc tap.

e Du 4n hé théng thong tin cap d6 nhd va cé su phan chia ro rang.

Cau 8: M6 hinh tang trudng thuong dugc ap dung cho cac loai du an hé thong thong tin
nao sau day?

» Du &n hé théng théng tin ¢ quy mo 16n, dat tién va phuec tap.

e Dy an hé thong théng tin c6 quy mo 16n, dat tién.

* Dy &n hé thong théng tin cé mic do phic tap va khong cé su phan chia ro rang.

v Du an hé thong thong tin c6 su phan chia ré rang.

Cau 9: M6 hinh phat trién nhanh gom nhirng pha nao sau day?

e M6 hinh nghiép vu, M6 hinh chéc nang, M6 hinh d{ liéu.
e M6 hinh x( ly, M6 hinh chic nang, Tao Ung dung.

v M6 hinh dir liéu, M6 hinh xr ly, Tao irng dung.

e M6 hinh d{r liéu, M6 hinh kiém thd, M6 hinh chic nang.

Cau 10: Giai doan phan tich chi tiét nham thuc hién nhiém vu gi?

* Lap ké hoach thuc hién du an phéat trién hé théng thong tin.

v Xac dinh nguyén nhéan thuc chat cdia hé théng va vach ré muc tiéu hé théng théng
tin can dat duoc.

e Chuyén tlr m6 hinh logic sang md hinh vat ly
¢ Cu thé hda hé thong logic thanh hé thong vat ly.

Céu 11: Hoat dong mua may chu, may tinh cad nhan, thiét bi mang va lap dat hé théng
mang thudc giai doan nao trong vong dgi phat trién hé thong?

e Chuan bi

* Bdo tri

v Trién khai

e Thiét ké

Céu 12: Chuyén tir hé théng vat ly hién c6 sang hé thong logic hién cé, cac phan tich
vién can thuc hién nhiém vu gi?

v Truu tugng hda

» Cu thé héa

* Phan biét héa

» T6ng hgp hda

Céu 13: Chuyén tir hé thong logic mai sang hé théng vat ly mdi, cac thiét ké vién can
thuc hién nhiém vu gi?



* Phan tich vat ly
* Phén tich logic
e Triru tugng héa
v Cu thé hda

Cau 14: Cac san phd@m cu thé nhu giao dién ngudi dung, mau béo céo la sadn pham cu
thé cla giai doan nao trong vong doi phat trién hé thong?

* Phan tich

* Thiét ké logic

v Thiét ké vat ly ngoai

* Thiét ké vat ly trong

Cau 15: Phuong phap phan tich thiét k€ nao sau day ma hé théng bao gém di liéu va
xt ly dugc bi€u dién ¢ ba mic: Mirc quan niém (Concept); Murc t6 chirc (Oganization) va
MUc tac nghiép (Physic)?

* Phuang phép phan tich thiét ké c6 cau tric

v Phuong phap phan tich thiét ké Merise

* Phuong phap phan tich MCX

* Phuong phép phan tich GLACSI

Cau 16: Budc khdo sat chi tiét nham muc dich gi?

¢ Hinh thanh dy an phat trién hé théng thong tin.

» Ky két hgp dong phat trién hé thong thong tin

v Thu thap céc thong tin chi ti€t clia hé théng phuc vu giai doan phan tich.
e Ban giao hé thong thong tin thuan loi

Cau 17: Nghién cu cac quy trinh, cac van ban phdp luat néi chung va ndi quy cla céng
ty nédi riéng la xac dinh yéu cau vé mat nao?

* Yéu cau vé ky thuat

* Yéu cau té chirc

v Yéu cau vé quan ly

* Yéu cau vé nghiép vu

Cau 18: Cau hai: "Anh/Chi c6 sao chép dit liéu Anh/Chi can khéng?" thudc loai cau hai
nao sau day?

e Cau héi True/False

v Cau héi déng

e Cau héi mé

e Cau hoi vé may tinh

Céu 19: Trong viéc phan tich thiét ké hé thong, cac théng tin thu dugc théng qua bang
cau hoi dac biét hiru ich néu céc céu hadi la



* cac cau hdi loai ma.

e c4c cau héi dinh tinh.

v cac cau héi dinh lugng.
* cac cau hdi ngau nhién.

Cau 20: Néu muon biét hanh vi, théi quen, ky vong clia ngudi st dung hé théng trong
hoan canh thuc té thi s dung phuong phap thu thap théng tin nao sau day?

e Phuang phép phdng van.

v Phuong phap quan sat.

» Phuang phap diéu tra bang bang hoi.

* Phuong phép nghién clu tai liéu.

Cau 21: Néu doanh nghiép trién khai nghién c(u trén quy mo Ién, thu thap thong tin véi
s6 lugng I6n thi nén sir dung phuong phép thu thap thong tin nao sau day?

* Phuong phap quan sat.

* Phuong phap phdng van.

* Phuong phép nghién clu tai liéu.

v Phuang phép diéu tra bang bang hai.

Cau 22: Cau hai: "Anh/Chi danh gia thé nao vé mic do dat dugc cla dich vu hé thong?"
thuoc loai cau héi nao sau day?

» Cau hdi vé dich vu

» Cau hdéi tuy kha nang

v Cau héi déng

e Cau hoi mé

Cau 23: Trong khi dang phéng van dé thu thap thong tin, néu ngudi dugc phdng van c6
tinh hudng tam manh dan, th& ty cac cau hoi sé la

v cac cau héi ma réi dén cau hdi dong.

e cac cau hoi déng rbi dén cau hoi ma.

* chi cé céc cau hdi dong.

» chuyén sang hinh thic thu thap thong tin khéc.

Céu 24: DEé tim hiéu quy trinh hoat dong cta hé théng hién tai (hé thong thuc), tim hi€u
cach thic ma t6 chic dang hoat dong; chi ra cac ché hgp ly ciia hé théng can dugc ké
thira va cac chd bat hgp ly can dugc nghién clu khac phuc thi can thuc hién cdng viéc
nao sau day?

» Khao sat so bd

v Khao sét chi tiét

* Khdo sat bén trong

» Khdo sat bén ngoai



Cau 25: Cong viéc nao sau day KHONG thudc vao cac cong viéc sau khdo sat hién
trang?

e XU ly so bo két qua khado sat

» Téng hop két qua khao sat

* Hop thic héa két qua khao sat

v Két xuat két qua khao sat

Cau 26: Vé mat ky thuat, khi s&r dung céng nghé phé bién va chudn héa sé nhu thé
nao?

e Xay ra rdi ro cao

v XAy ra rai ro thap

 Kho trién khai

» Khé tuong thich

Céu 27: Xac dinh yéu cau vé quan ly, cu thé la xac dinh van dé gi?

» Xac dinh cac don vi va so dé t6 chirc clia cac don vi theo khong gian.

e Xac dinh moi quan hé gilta cac bé phan bén trong cling nhu cac méi quan hé bén
ngoai cla té chic.

» Xac dinh cac d6i tugng hgp thanh cta ké hoach nghiép vu, xac dinh ré van dé hay co
hoi can gidi quyét.

v Xac dinh cac quy trinh, cadc van ban phap luat néi chung va ndi quy cla céng ty ndi
riéng.

Céu 28: Hay dua ra du dodn vé nguoi dugc phong van khi tra 16i cau hdi sau: Nguoi héi:
Anh c6 stir dung doanh s6 ban hang ma hé théng téng hop khéng? Ngudi dugec phdng
van: C6. Toi da yéu cau lam bdo cdo vé hang ban trong tuan.

v Ngudi nay khong biét dung may tinh nén khong biét may tinh c6 thé tra 10i cau héi
do bat c khi nao.

* Ngudi nay rat gidi vé may tinh

» Nguoi nay biét rang hé théng cé thé dua ra doanh sé ban hang bang tién.

e Ngudi nay biét may tinh c6 thé tra 10i cau hoi doé bat c& khi nao.

Cau 29: Néu mot du an hé thong thong tin ¢ chi phi xay dung la 1 triéu dollar, doanh
thu du tinh cdia hé théng mang lai uéc lugng trong 5 nam hoat dong la 1.2 triéu dollar.
Hdi du &n hé théng thong tin nay cé kha thi khéng? va néu kha thi thi kha thi vé mat gi?
* Khong kha thi.

* Khong kha thi vé mat tai chinh.

» C0, kha thi vé mat thai gian (vi trong vong 5 nam.

v Co, kha thi vé mat tai chinh.

Cau 30: Trong biéu d6 luéng dit liéu (DFD), mot tién trinh (chic nang) dugc biéu dién
béi

v mot hinh tron hay mét hinh 6van.

* mot hinh thoi.



* MmOt hinh chit nhat.
* mo6t hinh binh hanh.

Céu 31: Phat bi€éu nao sau day la dung khi ndéi vé so d6 dong dir liéu (DFD)?

* DFD c6 thé chira tham sé vé thai gian.

* DFD khong cho biét chi tiét vé dir liéu trong cac dong dir liéu cling nhu kho dit liéu.
» DFD chi ra cadc méi quan hé gilra cac thuc thé.

v DFD la cach théng dung nhat dé€ cau trdc cac yéu cau cia mot hé théng.

Cau 32: Tén tai liéu trong so do luéng dir liéu (DFD) dugc quy dinh nhu thé nao?

e La mot tinh tr hodc moét cum tinh tu.

e La mot déng tir hoac mdt cum dong tu.
v La mét danh tir hoac mét cum danh tu.
* Khong cé quy dinh nao.

Cau 33: Quy dinh nao dung khi khi xay dung mét DFD?

v Tén moét kho dit liéu phai la mét ménh dé danh tir.

DUt liéu c6 thé di chuyén truc ti€p tir mot kho dit liéu nay dén mot kho dit liéu khac.
* C6 thé di chuyén truc tiép dir liéu tr mot tdc nhan dén mét kho dir liéu.

» C6 thé di chuyén tryc ti€p dir liéu tir mot kho dir liéu dén moét tac nhan.

Cau 34: Loai biéu d6 nham dién ta mot qué trinh xr ly thdng tin & mdc logic, nham tra
I6i cau haéi "Lam gi?" ma bd qua cau haéi la "Lam nhu thé nao"... |a

* Bi€u do phan tich.

v Biéu do luéng dir liéu.

* Bi€éu dé téng quat.

* Bi€éu d6 thuc thé két hop.

Céau 35: Trong mot bi€u dé cha hé théng théng tin, cdc mii tén gilta cac khoi bi€u dién
céi gi?

* Lubng dit liéu

v Trinh ty tién trinh

e Cac tién trinh

* Khong la trudng hgp nao

Cau 36: Trong biéu dé dudi day "QUAN LY CU'A HANG" 14 gi? [https://s3.cloud.cmctelec
om.vn/tvu/IT/220239 PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image001.png]

v Tién trinh

e Tac nhan

* Nhiém vu

* Tai liéu



Céu 37: So d6 ngit canh (CD - Context Diagram) la sa d6 ¢ muc nao cla so doé luong dir
liéu (DFD)?

* S0 d6 nglt canh (CD) va so do luéng dir liéu (DFD) la 2 sg d6 khac nhau, khéng lién
quan dén nhau.

v MUc cao nhat.

e M(c thap nhat.

e MUc trung binh.

Cau 38: Kho dir liéu KHONG xuét hién  so dé nao sau day?

* So d6 luéng thong tin (IFD)

* So do luéng dir liéu (DFD)

v S0 db chic nang kinh doanh (BFD)

* So do6 chirc nang kinh doanh (BFD) va so d6 luong dir liéu (DFD)

Cau 39: So d6 DFD dugi day cé bao nhiéu tac nhan? [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/tv
u/IT/220239 PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image002.png]

*3

v 4

*5

*6

Céu 40: So d6 DFD dudi day gobm nhiing tac nhan nao? [https://s3.cloud.cmctelecom.v
n/tvu/IT/220239 PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image003.png]

* Thu quy; Ban lanh dao.

» Tién mat; Tién gui.

* Ngan hang; Thu quy; Tién mat; Tién gui.

v D6i tugng, Thu quy; Ban lanh dao; Ngan hang.

Cau 41: So d6 DFD dugi day & muic nao? [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/tvu/IT/22023
9 PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image004.png]

e Mlc dinh

e Mlc 0

v Mic 1

e MUc tuy chon

Cau 42: So d6 DFD dugi day cé bao nhiéu tién trinh? [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/t
vu/IT/220239 PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image005.png]
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*3
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Céu 43: So d6 DFD dudi day gobm nhiing tién trinh nao? [https://s3.cloud.cmctelecom.v
n/tvu/IT/220239 PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image004.png]

e D6i tuogng; Thu quy; Ngan hang

v Thu tién mat; Chi tién mat; Vay Tién mat; Ton quy

e Khach hang; Ngan hang; Tién

* Dé nghi thu tién; Dé nghi chi tién; Dé nghi vay tién

Cau 44: Hay cho biét tén kho dit liéu trong so do luéng dir liéu DFD dudi day? [https://s
3.cloud.cmctelecom.vn/tvu/IT/220239 PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image006.png]

» Khach hang

v Tép tién mat

* Tép tién gui

» Tép tién vay

Cau 45: Thiét ké co sé& dir liéu la hoat dong chinh nao trong giai doan thiét ké hé théong
théng tin?

* Khéng phai la hoat déng chinh.

v Thiét ké logic

» Thiét ké vat ly ngoai

* Thiét ké vat ly trong

Cau 46: Thiét ké logic KHONG tap trung vao cac ky thuat nao sau day?
* Thiét ké co sé dir liéu logic.
* Hé thong x{ ly logic.

» Kiém soat dé hé thong CSDL va hé théng x(r ly phai tao dugc du cac théng tin dau ra
cho quan ly.

v Thiét ké phan ciing may tinh dién t& (Hardware design).

Cau 47: C6 cac loai giao dién nao trong hé théng thong tin?
» Giao dién nhin thay; Giao dién khong nhin thay.

» Giao dién &n; Giao dién hién.

v H6p hoi thoai; Man hinh nhap dit liéu; Man hinh bao cao.
» Giao dién vat ly; Giao dién logic.

Cég 48: Cac khung nhap liéu cho phép ngudi sir dung tién hanh nhap dit liéu cho hé
thong hay cung cap thong tin cho viéc tim kiém d{r liéu la loai giao dién nao sau day?
» Giao dién dau ra

* HOp hoi thoai

v Man hinh nhap d{ liéu

e Man hinh bdo cdo

Cau 49: Cach trinh bay mot tai liéu la giao dién ra thuong gom may phan?



.2
v3
e 4
5

Cau 50: Hoat dong thiét ké logic bao gom nhiing cong viéc nao sau day?
v Thiét ké co sé dit liéu (Database Design); Thiét ké x(r ly (Process Design); Thiét ké
cap nhat (Data update Design).

 Thiét ké phan ciing (Hardware design); Thiét ké giao dién (Interface, reports); Thiét
ké thu tuc thu cong (Manual Procedures).

» Thiét ké CSDL trong (Internal Database); Thiét ké phan mém (Software Design).
* Thiét ké vat ly trong; Thiét ké vat ly ngoai.

Céu 51: Hoat dOng thiét ké vat ly ngoai bao gém nhiing cong viéc nao sau day?

 Thiét ké vat ly trong; Thiét ké vat ly ngoai.

» Thiét k& co sé dir liéu (Database Design); Thiét ké x( ly (Process Design); Thiét ké cap
nhat (Data update Design).

v Thiét k& phan ciing (Hardware design); Thiét ké giao dién (Interface, reports); Thiét
k€ thu tuc thu cdng (Manual Procedures).

 Thiét ké CSDL trong (Internal Database); Thiét ké phan mém (Software Design).

Cau 52: Nguyén tac nao sau day KHONG dung véi nguyén tac thiét ké kién tric téng
thé cla hé thong théng tin?

v Thiét k& hé théng khac han véi theo théi quen va kinh nghiém cta ngudi st dung.
» Gan chat ché vaéi cac thuat nglr, dang thic va cac thu tuc da dugc dung.

e Che khuat nhitng bd phan bén trong cta cac phan mém va phan cling tao thanh hé
thong.

» Cung cap thong tin tu liéu trén man hinh.

Cau 53: Phan nao trong giao dién ra chta ndi dung co ban thuong dugc gom thanh
nhém va cé mai lién hé logic véi nhau?

e Phan dau

v Phan than

 Phan cudi

e Toan b6 giao dién ra

Céu 54: M6t diém trén hé théng théng tin ma tai dé thong tin cla hé théng c6 kha nang
bi truy cap trai phép, bi stra déi... goi la gi?

 Chuong trinh 16i

* Phan cing 16i

v Diém hé

* Diém chua hoan thién



Cau 55: Thiét ké vat Iy ngoai nham muc dich gi?

v Nham t6i thi€u hda thai gian ngusi nhap tuong tac véi hé théng.

* Sao cho ngudi st dung tuong tac véi hé thong cang lau cang tét.

* Sao cho ngudi s dung nhap cang nhiéu thong tin vao hé théng cang tét.
 Sao cho ngudi s dung dung dén cang nhiéu thao tac phuc tap cang tot.

Cau 56: Thiét ké kiém soadt KHONG nham muc dich gi?

» Han ché céac 16i tr cac thong tin thu thép.

» Han ché céac 16i do céc su c6 ky thuat gay ra.

v Han ché nguai st dung tuong tac véi hé thong.

* Han ché su thdm nhap trai phép cla ngudi trong va ngoai hé thong.

Cég 57: M{c bao mat nao sau day khéng thudc cac muc thiét ké an toan, an ninh hé
théng thong tin?

* Bdo mat muic hanh chinh

e B40o mat muc hé diéu hanh

* Bdo mat muc ing dung

v Bao mat muc ky thuat

Cau 58: Nguyén tac nao khéng can dam bao khi thiét k&€ mang may tinh?

* Bbdm bao su tuong thich

* Dam bdo do tin cay

v Dam bao dé sur dung

e Dam bao kha nang ma rong va nang cap

Cau 59: Hé quan tri co sé dir liéu la gi?

* La mét hé théng gbm con ngudi, phan cing, phan mém dé quan tri dir liéu.

e La mot hé théng gom phan cing va phan mém dé quan ly va khai thac dit liéu.

v La mot tap hop cac chuong trinh phan mém cho phép tao ra, duy tri va khai thac cac
co sé dir liéu.

* La mot nhdédm céc nha quan tri co sé dir liéu.

Cau 60: Truong khda chinh [a truong ti€éng Anh la gi?
* Single Key

¢ Unique Key

¢ First Key

v Primary Key

Céu 61: File giao dich (transaction file) dugc thiét ké dé phuc vu muc dich gi?

v Phuc vu viéc xtr ly nhanh céc tinh huéng cé thé xay ra.
* Phuc vu viéc |ap bdo céo chién lugc cho t6 chirec.



* Phuc vu c6ng tac bdo cdo hang thang, hang quy cuta té chuec.
* Phuc vu viéc luu trir dir liéu 1au dai cta té chic.

Cau 62: Noi dung nao sau day KHONG phai 1a uu diém cla co sd dit liéu?

e Giam du thura, nhat quan va toan ven cua dir liéu.

* Dam bdo su doc lap gilra dir liéu va chuong trinh rng dung.

v Khd nang xuat hién mau thuan va khéng nhat quén dir liéu.

e Nhiéu khung nhin (multi-view) cho cac déi tugng nguci dung khac nhau.

Cau 63: Hinh anh, am thanh, doan phim la ki€u di liéu nao?
e D{r liéu dac ta

» D{t liéu c6 cau tric

v DUt liéu khong cé cau tric

DUt liéu ban cau tric

Cau 64: File Baitap.pdf la loai dit liéu nao?
» Siéu dir liéu

» D{t liéu c6 cau tric

» D{r liéu khbéng c6 cau tric

v DU liéu ban cau tric

Céu 65: Chuan héa dir liéu (Data Normalization) la gi?
v La mét qua trinh chuyén mét cau trdc dit liéu phic hop thanh cac cau trac dir liéu
don gian.

* La moét qué trinh chuyén mot cau tridc dir liéu don gidn thanh cac cau tric dit liéu
phtc tap.

» La mot qud trinh chuyén mot cdu tric dir liéu ré rang thanh cac cau tric dir liéu phic
tap.

e La mot qua trinh chuyén mot cau tric dir liéu ré rang thanh cac cau tric dir liéu don
gian.

Céu 66: Mot luge dé quan hé nhu thé nao dugc goi la & dang chuan 1 (1NF - First
Normalized Format)?

* Moi thubc tinh cta né la thudc tinh kép.

e Moi thudc tinh cia né la thudc tinh chda nhiéu gié tri.

* Moi thubc tinh cta né la thudc tinh da tri

v Moi thudc tinh clia né la thudc tinh don.

Cau 67: C6 quan hé sau: NHANVIEN( Ma NV , Ho tén, Ngay Sinh, Ma Don vi ). Ma NV
déng vai tro gi trong quan hé?

e Bang dit liéu

v Khéa chinh

* Khéa ngoai



» Thuc thé

Cau 68: C6 2 quan hé sau: NHANVIEN( Ma NV, Ho tén, Ngay Sinh, Ma Bon vi ). DONVI(
Ma don vi, Tén don vi) Ma Don vi déng vai tro gi trong quan hé NHANVIEN?

* Ki€m tra dit liéu nhép

» Ki€m tra d{r liéu xuat

e Khéa chinh

v Khéa ngoai

Cau 69: Lugc d6 quan hé SINHVIEN dudi day khong phai ¢ dang chuan 1NF, vi sao?
SINHVIEN( MSSV , HTEN, QQUAN, SOTHICH)

* Khong cé thubc tinh khda chinh.

* Khéng cé thudc tinh khda ngoai

 Tat ca cac thudc tinh déu la thudc tinh don

v C6 chira thudc tinh khong phai thudc tinh don.

Cau 70: Cho bai toan: Mot cong ty c6 nhiéu clra hang. Cac cra hang nhan hang héa
truc ti€p tir nha cung cap, roi ban truc ti€p cho khach hang. Cong ty cé mot so trung
tam bdo hang; nhan vién bado hanh chiu trach nhiém bao hanh cho moét sé lugng khach
hang. C6 bao nhiéu thuc thé trong bai todn quan ly trén?

.4

5

v 6

o7

Céu 71: Cho bai todn: Mot cong ty c6 nhiéu clra hang. Cac cra hang nhan hang héa
truc ti€ép tir nha cung cap, roi ban truc ti€p cho khach hang. Cong ty cé mot sé trung
tam bdo hang; nhan vién bado hanh chiu trdch nhiém bao hanh cho mot sé lugng khach
hang. Nhdm nao sau day liét ké day da cac thubc tinh cla bai todn quan ly trén?

» Clra hang; hang héa; ban hang; trung tam; trach nhiém bdo hanh.

* Nha cung cap; khach hang; hang hdéa; nhan vién.

* Nha cung cép; khach hang; nhan vién.

v Clra hang; hang hda; nha cung cap; khach hang; trung tam bdo hanh; nhan vién.

Cau 72: Xéac dinh mdc do quan hé gilta thyc thé PHONG CONG TAC va thuyc thé
TRUONG PHONG? M6t PHONG CONG TAC duogc lanh dao bdi moét TRUOGNG PHONG

v La m6i quan hé M6t - M6t

e La moi quan hé M6t - Nhiéu

e La méi quan hé Nhiéu - Mot

* La méi quan hé Nhiéu - Nhiéu

Cau 73: Doi tugng trong phan tich, thiét ké huéng doi tugng la gi?

» Khai niém mo ta cdc hanh dong dién ra trong thé gidi thuc.



» Khai niém m6 ta su tuong tac gilra cac su vat trong thé gidi thuc.
v Khéi niém mé ta cac su vat/thuc thé trong thé gidi thuc.
e Khai niém mo ta cac su canh tranh trong thé giédi thuc.

Cau 74: Lép trong phan tich, thiét ké hudng doi tugng

v la khai niém dung dé mo6 ta mét tap hop cac doi tugng.

* [a khadi niém mé ta tadp hgp cac hanh dong dién ra trong thé gidi thuc.
¢ la khai niém mo ta su tuong tac gilra cac su vat trong thé gidi thuc.

* la khai niém mo ta cac sy vat/thuc thé trong thé gidi thuc.

Cau 75: Trong phuong phap hudng déi tugng, ké thua la gi?

e La mot cach té chiric cac thanh phan, phan ti trong hé théng.

v La mét 16p cb thé ¢ st dung lai cac thudc tinh va phuong thirc cda mét hoac nhiéu
I6p khac.

* La hoat dong lap di lap lai trong qua trinh phan tich.
* La hoat dong lap di lap lai trong qua trinh thiét ké.

Céu 76: Cac hanh déng "chon hang, tinh tién,..." thuéc nhém chic nang nao sau day
cla hé théng?

v Churc nang hién

* Chilrc nang an

e Chlrc nang tuy chon

* Chilrc nang cong khai

Cau 77: Muc tiéu cla Uses Case la

* MmO ta tap cac hoat dong cla hé théng theo quan di€m cla cac thuyc thé.
» Mo ta tap cac hoat dong chia hé thong theo quan di€m cla nha quan ly.
v mob ta tap cac hoat déng cla hé théng theo quan diém cla cac tac nhan.
* MmO ta tap cac hoat dong cla hé théng theo quan diém cla nha dau tu.

Cau 78: Uses Case mo0 ta vé mat nao cla hé théng?
* Ky thuat

v Chlc nang

* Tai chinh

* Nhan su

Cau 79: "MOt chiéc xe may: mau xanh, 110 cm3, Dream, 12000km,...". Trong ng{r cdnh
mo td yéu cau cla phuong phap phan tich, thiét ké hudng déi tuong thi "Xe may" goi la
gi?

v Déi tugng

* Lép

* Goi



* K& thura

Cau 80: Lién két dudi day la lién két gi? [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/tvu/IT/220239
_PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image008.png]

e Lién két gilra cac 16p

v Lién két gilta cac d6i tugng

* Lién két gilra cac hanh vi

* Lién két cla viéc hoc

Céau 81: Phat biéu nao sau day vé "géi" (package) la dang?

* Nhiéu I6p cé thé dugc két hgp véi nhau dé trd thanh mot goi
* Nhiéu goéi c6 thé dugc két hgp vGi nhau dé trg thanh mot 16p.
v Nhiéu géi c6 thé dugc két hgp véi nhau dé tré thanh mét hé théng con.
* Nhiéu hé théng con cé thé dugc két hgp véi nhau dé tré thanh mét goi.

Cau 82: Trong phan tich thiét ké huéng d6i tugng, ky phap nao dugc st dung dé bi€u
dién hé thong?

* Hinh tron

* Hinh thang

v Hinh ch{r nhat

 Hinh thoi

Cau 83: Trong mo6 hinh Uses Case dudi day, c6é bao nhiéu tac nhan? [https://s3.cloud.c
mctelecom.vn/tvu/IT/220239 PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image010.png]

*3

v 4

*5

*6

Céau 84: "Mot chiéc xe may: mau xanh, 110 cm3, Dream, 12000km,...". Trong dé "mau
xanh, 110 cm3, Dream, 12000km,..." |a tinh chat nao cua d6i tugng "Xe may"?

e K& thlra

v Trang thai

* Hanh vi

* Dinh danh

Cau 85: Trong bi€u d6 Uses Case dudi day [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/tvu/IT/2202
39 PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image011.png] "Rt ti€n mat" déng vai tro la thanh
phan nao sau day?

* Actor

e Tdc nhan

v Uses Case

* Hé thong



Céau 86: Trong bi€u d6 Uses Case dudi day [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/tvu/IT/2202
39 PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image012.png] "Khach hang, Nhan vién ngan hang"
doéng vai tro la thanh phan nao sau day?

v Actor

* Doi tac

* Uses Case

e Hé théng

Cau 87: Trong mo hinh Uses Case dudi day, c6 nhiing tdc nhan nao? [https://s3.cloud.c
mctelecom.vn/tvu/IT/220239 PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image013.png]

* Pay by Credit; Pay by Check; Pay by Cash; Cash Out.

* B6 phan kiém duyét thé, B6 phan kiém duyét Séc

* Khach hang; Nguoi ban.

v BO phan kiém duyét thé, B6 phan kiém duyét Séc, Khach hang; Ngugoi ban.

Cau 88: Chon phuong an dang nhat vé khai niém hé thong?
v Hé théng la mot tadp hop co té chidc gom nhiéu phan tlr cé cdc madi quan hé rang budc
I&n nhau va clung hoat déng hudng téi mot muc tiéu chung.

» Hé thong la cdc maéi quan hé rang budc 1an nhau, khéng thuéc mét t6 chirc gém nhiéu
phan t& va khong hoat dong hudng téi mot muc tiéu chung.

» Hé théng la mot muc tiéu chung nhung khdng cé cadc maéi quan hé rang budc 1an
nhau.

» Hé théng 1a mét tap hgp cb té chic gdom nhiéu phan ti khdng c6 quan hé 1an nhau.

Cau 89: M6 hinh phat trién hé thong théng tin nao sau day chl trong vao su tién trién
logic cla cac budc dugc thuc hién?

e M6 hinh ban mau

v M6 hinh thac nudc

e MO hinh tang truédng

e M6 hinh phat trién nhanh

Céau 90: Giai doan nao trong chu ky phat trién hé thong thong tin chuyén tir hé thong
logic méi sang hé théng vat ly mai?

* Phan tich

v Thiét ké

e Lap trinh

e Kiém thur

Cau 91: V6i mét dy &n hé thong théng tin cdp dé nhé thi nén st dung mo hinh phat
trién hé théng théng tin nao sau day?

* M6 hinh thac nudc
e Md hinh x0an 6c¢



* M6 hinh phat trién nhanh
v M6 hinh ban mau

Céu 92: Cac hé théng: trg gilp ra quyét dinh - DSS; khai pha dir liéu; tri thirc kinh
doanh thuéc nhém hé thong thong tin nao sau day?

» Hé théng théng tin hé trog hoat dong chién lugc.

» Hé théng théng tin hé trg hoat dong chién thuat.

» Hé théng théng tin hé trg hoat dong tac nghiép.

v Hé théng théng tin hd trg hoat déng quan ly.

Cau 93: Budc khao sat so bé nham muc dich gi?

 Ti€n hanh nghién cu muc tiéu cda té churc.

v Hinh thanh dy &n phat trién hé théng théng tin.

* Chi ra cac ché hgp ly ctia hé théng can duoc ké thira.
 Chi ra cac bat hgp ly can dugc nghién cliru khac phuc.

Cau 94: "Mot doanh nghiép gom Ban giam doc (3 nguoi) véi 5 phong ban phu trach 5
mang: nhan suy; tai chinh - ké toan; kinh doanh; R&D; san xuat". Day la cdng viéc xac
dinh yéu cau nao?

v Yéu cau vé té chuirc

e Yéu cau vé quan ly

* Yéu cau vé nghiép vu

* Yéu cau vé kinh doanh

Cau 95: Phuong phép thu thap dir liéu nao sau day la phuong phap nghién ctu dinh
tinh?

* Khéng cé phuong phap thu thap dit liéu nao la phuong phap nghién clu dinh tinh.

» Bat cr phuong phap thu thap dir liéu nao cling la phuong phap nghién ciu dinh tinh.
v Phuong phap quan sat.

» Phuong phéap diéu tra bang bang hoi.

Cau 96: Trong khi dang phdng van dé thu thap théng tin, néu ngudi dugc phdng van cé
tinh hudng tam rut re, thi tu cdc cau hoi sé la

v cac cau hdi déng roi dén cau hdi mé.

e cac cau hdi maé roi dén cau hoi dong.

* chi ¢6 céc cau héi mé.

» dirng cudc phéng van, khéng thuc hién tiép.

Cau 97: Trong viéc phan tich thiét ké hé thong, cac théng tin thu dugc théng qua bang
cau héi cé nhing diém han ché la

* loai déng.

 cac cau hai dinh lugng.

v loai mé.



 ca cau hdi loai déng va cau hdi dinh lugng.

Céu 98: D€ tién hanh tiép can t6 chirc mo6t cach khoa hoc, phuong phap ti€p can nao
dugc st dung?

* Ti€p can tu trong ra hoac tiép can tir ngoai vao;

v Tiép can tu trén xudng hoac ti€ép can tir dudi Ién;

* Ti€p can tu trong ra hoac ti€p can tur dudi lén.

* Ti€p can ti ngoai vao hoac ti€p can tir trén xuéng.

Cau 99: M6 hinh chirc nang kinh doanh BFD. BFD viét tat cGa cum tir ti€ng Anh nao sau
day?

* Business Flow Data

v Business Function Diagram

* Business Flow Diagram

* Business Function Data

Cau 100: So do nglr canh (CD - Context Diagram) cé bao nhiéu tién trinh?
* SO lugng tién trinh phu thudc vao tung nglr canh.

v Chi cé duy nhat 1 tién trinh.

 C6 it nhat 2 tién trinh.

* Khong cé tién trinh nao.

Céu 101: M6 hinh chirc nang cia hé thong (BFD) cho biét
v hé théng thuc hién nhiing céng viéc gi.

* MmO hinh dir liéu cla hé théng.

e qua trinh xt ly ctia hé thong.

 qua trinh thiét k& cta hé théng.

Cau 102: Trong biéu dé dusi day, LANH DAO, KHACH HANG, NHA CUNG CAP dugc goi la
gi? [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/tvu/IT/220239_PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/imag
e001.png]

e Chilrc nang

e Tién trinh

v Tac nhan

e C4 nhan, t6 chuc

Cau 103: Trong so d6 ngit canh (CD), kho dit liéu xuat hién nhu thé nao?
v Khéng xuat hién.

+ Xuat hién duy nhat 1 lan.

e Xuat hién it nhat 2 1an.

e Xuat hién nhiéu lan.



Cau 104: Hoat dong nao sau day KHONG phai cla giai doan thiét k& hé théng thong
tin?

* Thiét ké logic

» Thiét ké vat ly ngoai

* Thiét ké vat ly trong

v Thiét ké vat ly mé

Cau 105: Thiét k& moi trudng giao ti€p gilra nguodi sir dung va hé théng may tinh goi la
gi?

 Thiét ké logic

* Thiét ké kién trac

 Thiét ké man hinh

v Thiét ké& giao dién tuong tdc ngudi-may

Cau 106: Cac bi€u mau hién thi cac théng tin dugc thu thap va téng hgp theo yéu cau
cla nguoi st dung la loai giao dién nao sau day?

* Hop hoi thoai

* Man hinh nhap dit liéu

v Man hinh bdo cdo

* Form tai liéu

Céu 107: Thiét k& an toan, an ninh hé théng gbm bao nhiéu muc?
3
v 4
5
* 6

Cau 108: Hoat dong thiét ké vat ly trong bao géom nhiing cdng viéc nao sau day?
v Thiét k& CSDL trong (Internal Database); Thiét ké phan mém (Software Design).
* Thiét ké vat ly trong; Thiét ké vat ly ngoai.

 Thiét ké co sé dir liéu (Database Design); Thiét ké x(r ly (Process Design); Thiét ké cap
nhat (Data update Design).

» Thiét ké phan ciing (Hardware design); Thiét ké giao dién (Interface, reports); Thiét
k€ thu tuc thu coéng (Manual Procedures).

Cau 109: C4 loai vat mang tin chinh nao?

v Gidy, man hinh, audio, cac vat mang tin tu tinh va quang tinh
* Dia cling, dia mém, dia quang

« 6 cling may tinh va dién todn dam may (Cloud Computing)

* B4o cdo, ban ghi, phan ciing, phan mém

Céu 110: Khi gap quan hé nhiéu - nhiéu, thuong thuc hién



v tach thanh hai quan hé mot - nhiéu.

» gOp hai tap thuc thé thanh mot tap thuc thé.
* x6a di mét quan hé.

 tdch thanh hai quan hé mét - mot.

Cau 111: Trong co sé d{r liéu ngoai truong khda chinh (Primary key) thi con khda nao
sau day?

* Chi c6 khéa chinh khong bao gio cé khda nao khac.

* Ngoai trudng khda chinh (Primary Key) thi con truong khéa phu (Secondary Key).
v Khda ngoai (Foreign Key)

» Khéa bé sung (Additional Key)

Cau 112: Cac chir s6, ngay thang, chudi ky tu 1a ki€u dir liéu nao?
v D{r liéu cé cau tric

* D{r liéu khéng c6 cau tric

e D{r liéu ban cau tric

e Siéu dir liéu

Cau 113: bac trung ctia mot mo hinh dit liéu la gi?

* Ngudi sir dung cé quyén truy cap tai moi Iic, moi nai.

v Tinh 6n dinh, tinh don gian, can phai kiém tra du thlra, d6i x(ng va cé ca sd ly thuyét
virng chac.

* Bi€u dién dit liéu don gian va khoéng cau tric.
e M6 hinh dit liéu don gian.

Cau 114: File giao dich (transaction file) Ia loai file gi?
* File giao dich (transaction file) la file dir liéu c6 dinh, 1au dai, khéng thay d&i phuc vu
cho cac hoat déng hang ngay cua té chic.

* File giao dich (transaction file) la file di liéu c6 dinh phuc vu cong tac bdo cdo hang
thang, hang quy cua té chuec.

v File giao dich (transaction file) la file d{r liéu tam thai phuc vu cho cac hoat dong
hang ngay cla té churec.

* File giao dich (transaction file) la file dit liéu c6 dinh, lau dai, khéng thay déi.

Céu 115: M6i quan hé gitra NHANVIEN va DONVI trong 2 quan hé sau: NHANVIEN( M3
NV, Ho tén, Ngay Sinh, Ma DBon vi ). DONVI( Ma don vi, Tén don vi) cé chta quan hé gi?

* Quan hé 1-1
v Quan hé 1-N
* Quan hé N-N
* Quan hé N-M

Cau 116: Kiém thir hop trang la gi?

* La giai doan th& nghiém lam sang.



v La giai doan th& nghiém don vi.
* La giai doan thir nghiém chién lugc thuc thé.
» Khong cé khau kiém dinh hop trang.

Cau 117: Géi trong phan tich, thiét ké hudng déi tugng la gi?

* La khai niém dung dé mo td mét tap hgp cac doi tugng.

¢ La khai niém mo ta su tuong tac gilta cac su vat trong thé gidi thuc.

* La khai niém mo ta cac su vat/thuc thé trong thé gidi thuc.

v La moét cach t6 chic cac thanh phan, phan tlr trong hé théng thanh cac nhém.

Céu 118: Cac hanh dong "cap nhéat dit liéu, ton kho..." thuéc nhdm chirc ndng nao sau
day cua hé thong?

¢ Chlrc nang hién

v Chilrc nang an

e Chlrc nang tuy chon

* Chilrc nang cong khai

Céu 119: Kiém thr don vi doc 1ap can chon ngudi nhu thé nao thuc hién la tét nhat?

» Gidm déc don vi.

e Cha nhiém du an

* Nguai viét code truc tiép.

v Nguoi khong cé lién quan truc ti€p dén viéc viét code.

Cau 120: Lién két dugi day la lién két gi? [https://s3.cloud.cmctelecom.vn/tvu/IT/22023
9 PhanTichVaThietKeHTTT/Quiz/image009.png]

v Lién két gilra cac I6p

e Lién két gilra cac doi tugng

* Lién két gilra cac hanh vi

* Lién két cla viéc hoc



